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Abstract

A constantly and very substantially challenge from direction of the existing society values in a certain historical moment
actions on adult's education. From these, some are recognized as being more important or having a special significance.
Axiological options development of the human beings, and also of the human society as completely, is assimilated theoretical
and practical assimilated to an unavoidable historical and cultural fact; therefore concoursed standing values between
preferences of social actors generate an inexorable re-location of functionality and adjustment of social-human activities
devices. Through this study, we propose to advance some observations referring to "quality", especially on training system
from Romanian practical experience resumed into content of Law no. 87/13.04.2006 for approval of Governmental
Ordinance no.7/ 12.07.2005 regarding ensure of education quality.

O provocare constantd deosebit de consistentd actioneaza asupra educatiei adultilor din directia valorilor existente
in societate la un moment istoric anumit. Dintre acestea, unele sunt recunoscute ca fiind mai importante sau ca avand
semnificatie speciald. Evolutia optiunilor axiologice ale indivizilor, ca si ale societatii umane ca intreg, este asimilata
teoretic §i experiential unui inevitabil fapt cultural-istoric, astfel incat valorile pozitionate conjunctural intre preferintele
actantilor sociali genereaza o implacabila reasezare a mecanismelor functiondrii i reglarii activitatilor socio-umane.

In ultimele decenii, in jurul valorii “calitate”, un ansamblu de elemente inedite a dobandit si dobandeste in continuare
contururi din ce in ce mai pregnante. Indiferent de sistemul de referintd cu care componentele structurii amintite sunt
asociate (persoand sau grup, institutie sau organizatie, proces/ activitate sau produs etc.), specialistii anumitor domenii ca
si nespecialistii, diletantii fac referiri tot mai frecvente la calitate, dar si la performantd, randament, eficienta, eficacitate,
competentd s.a.m.d. De asemenea, se vorbeste despre succes sau reusitd, termen ce pare cd le sugereaza pe toate cele deja
mentionate. Elementele ansamblului axiologic evidentiat implicd o complementaritate receptata cu prioritate in maniera
implicita. Existd, insd, numeroase tentative explicative ce demonstreazd consubstantialitatea lor partiald (cu/ in grade
imposibil de precizat) si, concomitent, filiatia semanticd a notiunilor vehiculate.

In studiul prezent, ne propunem si avansim unele observatii referitoare la “calitate”, in special la calitatea sistemului
activitatilor de formare, prin prisma experientei romanesti sintetizate in continutul Legii 87 din 13 aprilie 2006
pentru a;larobarea Ordonantei de wurgentd a Guvernului, numarul 7 din 12 iulie 2005, privind asigurarea calitdtii
educatiei.

Calitatea — valoare de interes in practica si teoria socio - umana

Din perspectiva experientei cotidiene, prioritar accesibila analistului, interesul pentru calitate poate fi identificat
pentru prima datéd la nivelul vietii economice a tarilor dezvoltate, mai exact, in cadrul industriei manufacturiere. Treptat, el
se extinde 1n serviciile pentru aprovizionare si in activitatile din sectorul public, ajungand sa fie probat in orice afacere
derulata de o echipa ce urmareste cresterea profitului. Pe fondul penuriei de materii prime, in contextul cresterii
exigentelor consumatorilor legate de obiectele folosite de ei, dar nu mai putin si ca urmare a interesului producatorilor ingisi
de a-si mari cat mai mult beneficiile, lumea afacerilor descopera cd principala sursa de castig este indicatd de
concentrarea asupra calitatii, mai precis, de cresterea calitatii bunurilor si serviciilor prestate (pentru client). Deoarece
problemele pe care le antreneaza aceasta valoare “domind gdndirea si preocuparile (...) tuturor marilor patroni din
lume” — sustin S. Murgatroyd si C. Morgan citandu-l pe J. Barker (1993, p. VI) — analistii decreteazd existenta unei
“epidemii de calitate”.

Deosebit de relevantd pentru evidentierea importantei acordate aspectului delimitat este si functionarea diverselor
structuri institutionale care supravegheaza respectarea parametrilor de calitate pentru produse si pentru servicii la nivel
regional / local, central / national si la nivel international. /n Romdnia, de exemplu, exista organisme guvernamentale si non-
guvernamentale (de tipul agentiilor, asociatiilor, consiliilor, oficiilor, fundatiilor, federatiilor, institutelor etc.) cu actiune
convergentd in sensul intereselor legate de protectia consumatorului.® fn plan international, fiinteaza numeroase organizatii

" Emisa de Parlamentul Romaniei, legea a fost publicatda in Monitorul Oficial nr. 334 din 13 aprilie 2006. Ea aproba
Ordonanta de urgenta a Guvernului, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 642 din 20 iulie 2005. in
textul legii, continutul Ordonantei a fost supus unor modificari si completdri care nu schimba, insa, esenta prevederilor
initiale. Totusi, ele nuanteazd anumite aspecte.

2 Organul de specialitate al administratiei publice centrale este reprezentat de Autoritatea Nationald Pentru
Protectia Consumatorilor (ANPPC), instantd care isi asuma explicit in domeniu rolul de a coordona si realiza
strategia si politica guvernului. intre structurile neguvernamentale regdsim Asociafia pentru  Protecfia
Consumatorului din Romdnia (APPCR), recunoscutd ca structura de utilitate publica prin Hotarare de Guvern (nr. 1106 /
2005), Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorului §i Promovarea Produselor §i Serviciilor din Romdnia (ce
dispune si de Centre de Informare si Consultantd ale Consumatorului in toate judetele), Asociatia Romdna pentru
Combaterea Contrafacerilor, Autoritatea Pentru Protectia Consumatorilor din Romdnia, Institutul Romdn pentru
Educatie si Calitate Europeand, Fundatia Actiunea Civica s.a.
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recunoscute pentru implicarea constanti si dinamica in activititile de genul acelora la care ne referim’ si se initiazi o gama
largd de activitati (multe dintre ele destinate spatiului european)* care denoti interesul pentru protectia consumatorului, ca si
subordonarea demersului respectiv intentiilor de afirmare a spiritului civic caracterizat de responsabilitate si activism.

Abordarile teoretice din cAmpul stiintelor socio-umane, la randul lor, incepand cu a doua jumatate a secolului al XX-
lea (in special deceniul al VII-lea), uzeaza de coduri comprehensive extrem de variate si complexe si impun tema calitatii,
inclusiv in ipostaza cuprinzitoare a “calitdfii vietii”.’ In anii de dupd 1990, se consemneazi amplificarea fird precedent
a preocupdrilor in care ne circumscriem, fapt reflectat prompt in dezbaterile din mass-media (intretinute fervent in egala
masurd de catre teoreticieni, ca si de catre practicieni) si, concomitent, facilitat, stimulat de acestea.

Astfel, sociologia generala si unele ramuri ale ei intemeiaza functionarea unor institutii cu destinatie speciald pentru
studierea calittii vietii®, dupa cum, pe directia unei sociologii a valorilor, sociologia competentei pune in evidenti relatia
dintre producerea calitatii i competenta, in general sau/ si competentd profesionald, in particular. Desi sunt voci care
exprima rezerve fata de instituirea unei teorii sociologice destinate investigarii problematicii la care ne raportam, sociologia
calitatii vietii este prezenta distinct in interventiile comprehensive ale domeniului.

Semnificativd se dovedeste si situatia asistentei sociale care precizeaza cu acribie indicatorii, criteriile si principiile

De asemenea, pentru contextul societdtii post-industriale si al modului siu de productie, stiinfele economice
redimensioneaza variabilele corelative eficientd, eficacitate, randament, standarde, productivitate si, desigur, insasi variabila
calitate, receptata in varianta “calitatii totale” (Total Quality).

Teoria socio-economicd “Managementul calitatii totale” (Total Quality Management) constituie “argumentul-
forte” in demonstrarea importantei de care se bucurd tema prezentd, cu atdt mai mult cu céat in perimetrul ei ideatic se
origineaza aplicatiile pentru diferite tipuri de manifestari actionale socio- umane, inclusiv cele care privesc educatia.

Dovedirea deschiderii investigative pe care o suscitd ansamblul valoric enuntat se realizeaza si prin prisma unei categorii
mai deosebite de lucrdri. Este vorba despre cirti care se revendica sau aspird sa fie apreciate drept “ghiduri” sau “retete”
adresate marelui public, incurajat sd ajunga la calitate prin eficientd, prin randament sau, in viziunea lui Roger Dawson,
prin “randament eficient”. Viata oamenilor poate fi “usor de trdit”, poate procura satisfactii, realizari nenumarate,
finalmente, poate deveni “de calitate” — apreciaza autorul de mai sus — daca se vor cunoaste / insusi / adopta / aplica cele 13
Secrete ale Randamentului Eficient (R. Dawson, 2002, p. 7). Se observa fortarea relatiei dintre termenii folositi, dar
sintagmei rezultate nu i se poate nega cu desavarsire relevanta sau sensul.

O ultimd evidentiere argumentativd pentru chestiunea interesului suscitat de universul axiologic al calitatii o
ofera literatura care abordeaza transdisciplinar problematica reusitei sau a succesului. Succesul constituie o sinteza
pentru toate celelalte valori puse in discutie, iar termenul corespunzitor reprezintd un sinonim pentru cel de “calitate”.
Autorii care trateaza subiectul au in vedere cele mai diferite intruchipari ale variabilei in cauza: succesul vietii,
succesul profesional, personal, de grup, al organizatiilor, al institutiilor etc. sau succesul ca eficientd, ca randament, ca
fericire, ca realizare personald, ca prosperitate materiald sau/ si spirituald etc.

Asadar, fata de tema calitatii, in general, s-a reactionat cu promptitudine exemplard atat la nivel comprehensiv-
epistemic, cat si in plan actional propriu-zis, pana la nivel legislativ, fapt care solicitd o minimala justificare. Astfel,
apreciem cd “subordonarea” interesului teoretic i practic pentru orizontul ideatic al valorilor concentrate in jurul variabilei
“calitate” este relativ facil de explicat; mai precis, apeldm la ideea cé viata in societatea de tip consumatorist solicitd accesul
la o varietate foarte mare de produse si servicii, iar omul modern iIsi ia masuri de protectie personald exprimand constant
anumite exigente. Pierre Rossano, Philippe Vanroose si Christian Follin (1993, pp. 10-12) sintetizeaza in acest sens doud

? Putem exemplifica cu céteva instante internationale: Consumers International, International and European Centre
of Study and Policy for Consumers Law (CDC, cu centrul la Louvain-la-Neuve, Belgia, pe langa Universitatea
Catolicd), Balkan Consumer Centre (cu sediul in Tesalonic, Grecia), European Safety Authority ( EFSA, din Parma,
Italia) etc.

* Particularizim cu céteva initiative de datd recenta: in noiembrie 2004 a avut loc in Tesalonic (Grecia) Conferinta
Internationala cu tema Enforcement of Consumer Protection, iar in mai 2006 s-a desfasurat la Viena (Austria)
Conferinta de nivel european cu subiectul European Charter of Active Citizenship — A common ground for
European Civic Activism. Adaugam, de asemenea, faptul ca incepand cu 1999 se sarbatoreste la fiecare 15 martie Ziua
Europeand a Consumatorului (European Consumer Day).

Oprindu-ne la perimetrul stiintific romanesc de dinainte de 1989, putem evidentia inteventii nu doar numeroase, dar si
semnificative. Psiho-sociologii (C. Zamfir, S. Chelcea, L. Vlasceanu, E. Zamfir, A. Teodorescu, I. Rebedeu, P. Panzaru,
P. Apostol s.a.) valorificd in mod creativ achizitiile tematice europene sau americane (F. Andrews, S. Withey -1976, R.
Bauer, B. Jouvenal s.a.), chiar dacd intr-un context socio-politic diferit fatd de referentialul reflectat de/ in literatura
straind respectiva, economistii (Gh. Badrus, E. Dobrescu, M. Manescu, I. Totu, G. Vélceanu s.a.) si filosofii (I.
Tudosescu, N. Lotreanu, M. Draganescu) urmeazd acelasi itinerar tematic, iar unii dintre ei sugereaza posibilitatea
abordarii subiectului in cheie interpretativa pedagogica (I. Dorofte, N. Radu). In acest sens, de pilda, I. Dorofte punea in
discutie intr-un studiu publicat in 1982 chestiunea necesitatii pedagogiei consumatorului in contextul afirmarii expansive a
marketingului (I. Dorofte, 1982).
® in Romaénia, de exemplu, incepand cu 1990, sub egida Academiei Roméne si a Institutului National de Cercetari
Economice, fiinteaza Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii.
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societatii de tip democratic.
Calitatea educatiei in legislatia romaneasca

In unele parti ale lumii (iar in ultimii ani si in Roménia), invocarea calittii se face si in legiturd cu activitatea
educativa, intentia declarata a celor care o opereaza fiind aceea de a influenta benefic tipul de manifestare in cauza
(Murgatroyd, S., Morgan, C., 1993, p.VII). Valorificand si expriméand viziunea activitatilor-servicii, educatia apare ca un
serviciu public; 1n aceasta situatie, teoreticienii impreuna cu practicienii educatiei se vad obligati, constrangi sa caute semnele
distincte ale calitatii identitare. Pentru sistemul educational, specialigtii contextualizeaza selectiv acceptiile conceptelor
delimitate de cdtre economisti: calitate, calitate totald, managementul calitatii totale, imbunatatirea calitatii, asigurarea
calitatii, orientdrile in definirea calitdtii (fie spre produs, fie spre proces, costuri sau beneficiari) etc. si in plus delimiteaza
dimensiunile definitorii ale noului referential: caracteristicile sistemelor de management al calitatii in educatie, functiile
managementului calitatii in educatie, rolul evaludrii in identificarea si asigurarea calitatii in educatie etc.

Pentru societatea roméaneasca si pentru sistemul educativ national, promulgarea Legii 87 din 2006 privind asigurarea
calitatii educatiei trebuie consideratd in acest moment drept un fapt deosebit de important. Observatiile pe care dorim sa
le avansdm pe marginea continutului ei solicitd, insd, o prealabild, chiar dacd succinta, prezentare.

Continutul legii este structurat in 6 capitole, fiecare detaliind anumite aspecte de interes in cauza: capitolul I (articolele 1-
6) — dispozitii generale; capitolul II (articolele 7-10) — metodologia asigurarii calitdtii educatiei; capitolul III (articolele 11-
12) — asigurarea internd a calitdtii educatiei; capitolul IV (articolele 13-28) — evaluarea externd a calitatii educatiei,
capitolul V (articolele 29-35) — acreditarea organizatiilor furnizoare de educatie; capitolul VI (articolele 36-40) — dispozitii
tranzitorii si finale. Prin prevederile sale, legea 1si revendica rolul de cadru legislativ care va permite dezvoltarea unei culturi
institutionale a calitatii educatiei si care va favoriza protectia beneficiarului de educatie.

In randurile care urmeazi ne vom centra pe primele 3 capitole, din considerentul principal ci ele procurd un material
substantial s§i provocdri dintre cele mai spectaculoase pentru demersurile formarii formatorilor. Celelalte capitole
accentueaza aspecte care privesc prioritar pe managerii institutiilor de educatie, ca si pe expertii implicati in activitatile
de acreditare institutionald / evaluare externa a calitatii educatiei; mai precis, in capitolele 4 si 5 sunt detaliate activitatile de
infiintare si cele propriu-zis evaluative ale celor doua institutii propuse in cuprinsul legii sd functioneze in Romania incepand
cu anul scolar / universitar 2006-2007: Agenfia Romdnd de Asigurare a Calitdfii in Invigamantul Superior
(ARACIS) si Agenfia Romdnd de Asigurare a Calitatii in Invatamdntul Preuniversitar (ARACIP).

in capitolul I, primul articol evidentiaza faptul ci documentul promulgat reglementeazi asigurarea calititii educatiei, el
fiind aplicabil organizatiilor furnizoare de servicii (de natura aritati) de pe teritoriul Roméniei. in ordinea fireasci a
lucrurilor, mai departe (art. 2) se precizeaza structurile institutionale care se incadreazd in categoria amintitd, respectiv
unitatile de invatamant, organizatiile non-guvernamentale sau societdtile comerciale ce desfasoard activitati ori programe
legal autorizate de formare initiala si de pregatire continud. Dupa cum se poate constata pe baza studiului ansamblului ideilor
cuprinse in lege, prevederile ei detaliaza situatia particulara a institutiilor scolare de toate nivelurile, specializarile /
profilurile si formele de derulare a cursurilor. Din cuprinsul celui de-al doilea articol, meritd atentie deosebitd acceptia
acordata educatiei ca atare; ea “se refera la programele si activitdtile de formare academicd sau profesionald initiala si
continua” (alin. a), iar — la randul lor — programele de studii” concretizeazd oferta educationald a unei organizatii
furnizoare de educatie” (alin. c). Aliniatele (d) si () specifica beneficiarii directi ai educatiei (prescolarii, elevii, studentii si
persoanele adulte cuprinse intr-o forma de pregatire), respectiv beneficiarii ei indirecti (angajatorii, angajatii, familiile
educabililor si, in sens larg, intreaga societate).

Incepand cu articolul al treilea, Legea sintetizeaza alte aspecte esentiale ale fondului sau. Se arati sensul atribuit in lege
urmatoarelor sintagme: calitatea educatiei (alin. 1), evaluarea calitatii educatiei (alin. 2), asigurarea calitatii (alin. 3),
controlul calitatii educatiei (alin. 4), imbunatatirea calitatii (alin. 5) si se specifica raportul dintre asigurarea calitatii
educatiei si acreditarea organizatiilor furnizoare de educatie. Cu privire la ultimul aspect, trebuie retinut faptul ca
acreditarea constituie “parte” (art. 4, alin. 1) si “modalitate” (art. 4, alin. 2) de asigurare a calitatii educatiei. Acreditarea
“certificd respectarea standardelor pentru infiintarea si functionarea organizatiilor furnizoare de educatie i a programelor
lor de studii”.

Redam si acceptiile conferite de legiuitor sintagmelor enumerate (art. 3, aliniatele 1 - 5):

(1) Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care
sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

(2) Evaluarea calitatii educatiei constd in examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie furnizoare de
educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referintd. Atunci cand evaluarea calitdtii este
efectuatd de insdsi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este
efectuatd de o agentie nationald sau internationald specializatd, aceasta ia forma evaluarii externe.

(3) Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de
elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor cd organizatia
furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii
furnizoare de a oferi programe de educatie in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovatd incat sa
conduca la imbunatatirea continud a calitatii educatiei.

(4) Controlul calitatii educatiei in unitatile de invatamant prescolar, primar, gimnazial, profesional, liceal si
postliceal presupune activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie
desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.

(5) Imbundtitivea calitafii educatiei presupune evaluare, analizi si actiune corectivi continui din partea
organizatiei furnizoare de educatie, bazatd pe seclectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe
alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

99



Obiectivele principale (art. 6) vizate prin Legea 87 / 2006 au incidentd atat pentru organizatiile furnizoare de
educatie, cat si pentru nivelul ansamblului sistemului educational. Ele includ urmétoarele coordonate:

«Imbunitatirea calitatii educatiei prin stabilirea si implementarea de mecanisme institutionale si procedurale de evaluare,
asigurare, control si imbunatatire a calitatii;

*Producerea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public accesibile despre calitatea educatiei;

*Protectia beneficiarilor de educatie;

*Crearea unei culturi a calitatii la nivelul organizatiilor furnizoare de educatie;

*Fundamentarea politicilor si strategiilor sectoriale in domeniul educatiei.

Din prevederile capitolului al II-lea, rezultd unele aspecte ale metodologiei asigurarii calitatii. Articolul 7 consemneaza
centrarea preponderentd a asigurdrii calitatii educatiei pe rezultatele invdtarii (adicd pe cunostinte, competente, valori si
atitudini obtinute la finalizarea unui nivel de invatamant sau program de studiu), articolul 8 aratd procesele prin care se
asigura calitatea (planificarea si realizarea efectivd a rezultatelor asteptate ale invatdrii, monitorizarea lor, evaluarea
internd §i externd a rezultatelor, imbunatatirea permanenta a efectelor studiului), articolul 9 expliciteazd continutul unor
componente ce intervin In evaluarea calitatii (criteriul, standardul, indicatorul de performanta, calificarea) iar ultimul
articol al sectiunii detaliaza domeniile si criteriile la care se refera asigurarea calitatii (capacitatea institutionala, eficacitatea
educationald, managementul calitatii). Se distinge ideea cd managementul calitdtii se configureaza printr-un ansamblu
de criterii: strategiile si procedurile pentru asigurarea calitatii, procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate, procedurile obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii,
procedurile de evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral, accesibilitatea resurselor adecvate invatarii, functionarea
structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii s.a.

Capitolul al III-lea al Legii 87 din 2006 descrie strategia asigurarii interne a calitdtii educatiei, ceea ce
inseamnd, de fapt, evidentierea manierei de abordare organizatorica a calitatii la nivelul organizatiilor furnizoare de
educatie. Direct responsabil de calitatea educatiei furnizate - specifica aliniatul (3), articolul 11 din lege - trebuie
considerat conducatorul organizatiei, cel care poate cumula (pentru cazul in care nu delegd o altd persoana) si rolul de
coordonator operativ al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea educatiei in institutia respectiva (alin. 1, art. 11).

Atributiile acestei instante se refera la urmatoarele aspecte (art. 12):

a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea
organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor prevazute la art. 10;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in organizatia respectiva.

Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

c¢) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Consideratii pedagogice pe marginea legii asigurarii calitatii educatiei

Continutul relevat anterior in liniile sale esentiale predispune la o dezbatere larga si complexa; in limitele studiului
prezent retinem doar cateva consideratii cu conotatii pedagogice.

Legea asigurarii calitdtii educatiei reprezinta in momentul de fatd nu numai un document actual, ci mai cu
seamd un instrument legislativ de importanta deosebitd. Dacd inaintea promulgarii Legii, Roménia se numdra printre
putinele tari europene ce nu dispuneau de un atare act juridic, in prezent ea a depasit situatia vidului legislativ de factura
celui la care ne referim. Odata cu emiterea legii, cadrele didactice (cel putin) primesc confirmarea sensului pe care este firesc
si necesar sa se circumscrie eforturile legate de formare; sensul indicat se referd la asigurarea calitatii educatiei si la
imbunatatirea acesteia. Prin continutul sdu, legea stimuleazd reafirmarea si constientizarea ideii cd din punct de vedere
structural, ca si functional, educatia trebuie sd determine, sd genereze intotdeauna calitate. De asemenea, actul legislativ
atentioneaza asupra faptului ca nu doar sensul axiologic al calitatii este cel ce trebuie sa preocupe pe agentii educatiei, ci §i
sensul ei identitar. Cel de-al doilea este de dorit sd-1 integreze pe primul, in ideea ca faptul de a face educatie cuprinde in el
insusi atingerea unor standarde si indicatori de performanta (conceputi si plasati pe o traiectorie progresiva), iar nivelul
minimal al lor trebuie stabilit de cétre fiecare organizatie furnizoare de educatie pentru beneficiarii ei directi si indirecti.
Pentru echipa pedagogica a unei institutii de invatamant, a asigura calitatea educatiei si a o imbunatati devine o activitate
de constientizare a misiunii specifice in context socio-economic §i socio-cultural dat si de rationalizare / eficientizare a
interventiei formative dupa repere riguros determinate, clarificate. Aceasta cu atdt mai mult cu cat cele din urma se
transforma in criterii de apreciere la nivelul evaludrii interne a calitatii educatiei.

Considerdm ca in perioada urmatoare, initiatorii i executantii responsabili ai educatiei se vor plasa intr-un mecanism
complex de actiuni de formare continua pentru a realiza re- configurarea ideii de “calitate in educatie”, in general, de
“calitate a invatamantului”, in particular, in context european. Din fericire, in legaturd cu aspectele ardtate (pentru
nivelul preuniversitar si cel universitar al invatamantului) existd contributii comprehensive semnificative atat in
literatura-de-speeialitate romaneasci, cat §i in cea strdind.” Relatia directa

si determinativa dintre imbunatatirea calitdtii instruirii §i formarea profesionald devine extrem de convingitoare prin

7 In centrele universitare mari ale tarii s-au publicat numeroase lucrdri documentate si contextualizate mediului
educational autohton: S. Ungureanu, 2004; M. Petrescu, 2003; A. Olteanu, 2003; B. Rusu, 2002; P. Lisievici, 2002si 1997;
P. Nica, 2000. Mai exact, principalele titluri in problema sunt: Ungureanu, S. 2004, Introducere in managementul calitatii,
Editura Romprint, Brasov; Petrescu, M., 2003, FElemente de managementul calitatii, Editura Aura, Timigoara;
Olteanu, A., 2003, Managementul calitatii in invatamdntul superior, Editura Alma Mater, Sibiu; Lisievici, P.,
2002, Evaluarea in invatamant. Teorie, practicd, instrumente, Editura Aramis, Bucuresti; Lisievici, P., 1997,
Calitatea invdagamantului, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti; Rusu, B., 2002, Managementul calitdtii totale,
Casa de Editurda Venus, lagi; Nica, P., 2000, Managementul calitatii si ierarhizarea universitdatilor romdnesti,
Editura Paideia, Bucuresti.
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raportare la continutul stipulat in Legea analizatd, ea nsasi suport juridic pentru calitatea educatiei. De asemenea, in
aspectele consemnate gasim confirmarea tendintei “de a utiliza perfectionarea profesionald intr-o legaturd tot mai strdnsd
cu deficientele diagnosticate si cu prioritatile definite la nivelul politicii educationale”(P. Lisievici, 2002, p. 246). >
Domeniul de continut ce urmeaza in mod natural sa fie abordat in activitatile de perfectionare profesionala odata cu anul
universitar / scolar 2006-2007 se contureaza tocmai in campul ideatic al problematicii vizate prin Legea 87. Detalierea
continuturilor implicate de “calitate”, de “calitate a educatiei”, de “calitate a invatamantului” si de “management al calitatii
in educatie / invatamant” evidentiazd un cdmp tematic de complexitate deosebita, plasat in perimetrul unor domenii teoretice
interdisciplinare, dar centrate pe teoria curriculum-ului, pe teoria evaludrii, ca si pe deontologia pedagogicd. Referitor la
ultima componentd, consideram ca personalul didactic va trebui antrenat in demersuri stimulative afirmarii unui ethos
pedagogic si / sau didactic adaptat provocarilor noi, inedite ale postmodernitatii, dar si componentelor originale pe care le
incumba afirmarea deontologiei pedagogice autentice. Cultura calitatii pe care o vizeaza Legea 87 nu se poate
concepe in afara dimensiunii morale a exercitarii rolurilor didactice. Desi, in legatura cu practicianul educatiei,
aceasta latura nu este invocata explicit in prevederile actului la care ne raportdm, prezenta si relevanta ei trebuie intelese de
la sine.

Legiferarea interesului pentru calitate este oricand binevenita. Ea semnaleaza practicianului atentia sporitd pe care o are
societatea - beneficiard a serviciilor educative - atdt pentru valoarea rezultatelor obtinute (cunostinte, capacitati,
competente etc), cat si pentru valoarea proceselor implicate, dar 1i §i promite acestuia cd societatea insasi va fi mai
sensibilad la conditiile in cadrul carora se desfigoara propriu - zis educatia deoarece ea este mai constienta de criteriile si
indicatorii pe care le presupune calitatea in context formativ.
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