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Abstract.

The present study proposes to analyze the relation between the school organizational culture and educational leadership.
The distinction between management and leadership is reflected in the organizational efficiency, in the strategies employed
for managing conflicts, in the ability to lead by example, as a role model. For all these aspects, an essential role is played by
the existence/development of leadership competencies that result from implementing the components of the management.

Cultura organizationala reprezintd un stil de viatd, specific fiecdrei organizatii. Ea insumeaza un set de valori,
credinte, convingeri si aspiratii, care sunt Impartasite si acceptate de membrii organizatiei. Aceste elemente si
comportamente constiente sau inconstiente, relatii si atitudini umane, conturate in decursul anilor, influenteaza direct
functionarea si performantele organizatiei.

Studiile de specialitate aratd c&, in majoritatea cazurilor, organizatiile/companiile mari se bucurd de o culturd
organizationald puternicd. Multe dintre ele sunt rodul personalitétii fondatorilor. De numele lor sunt legate istoria si legende
care dau “sarea si piperul”, dar si reprezentarea unor modalitati de a fortifica, de a dezvolta anumite comportamente din
partea angajatilor.

Alaturi de rolul fondatorilor mai existd si alti factori care contribuie la formarea si consolidarea culturii:
simbolurile, normele comportamentale organizationale, ritualurile, ceremoniile, statutul si rolurile personalului.

Liderul joaca un rol-cheie in momentul in care grupul se confruntd cu o noud problema sau cdnd se confruntd cu o
noud situatie, cand trebuie sd dea raspunsuri. Datorita puterii si influentei benefice asupra membrilor organizatiei, el este
urmat de oameni.

Factorii care determina cultura unei organizatii

In analiza culturii unei organizatii se tine seama de elementele care o compun:

. Istoricul organizatiei

. Proprietarii sau fondatorii

. Managerii

. Eroii

. Leadership

. Angajatii

. Evenimente dramatice

. Tehnica si tehnologia utilizate
. Mediul extern

Observam in aceastd enumerare atit elemente ale mediului intern, cét si elemente ale mediului extern, elemente evidente:
arhitectura, structura organizationala, statutul organizatiei, regulamentele, documentele de lucru, birourile angajatilor, tinuta
vestimentara, dar si elemente de background: relatiile dintre membrii organizatiei, valorile, conduita etc.

Exista o relatie permanenta intre aceste elemente care compun cultura organizationala.

Management si leadership

Leadership-ul este definit, in lucrarile de specialitate, ca un proces prin care o persoana stabileste un scop sau o
directie pentru un grup de indivizi pe care-i determina sa actioneze impreund, prin competenti si convingere, in
vederea realizarii misiunii propuse.

Leadership-ul se manifesta atunci cand un individ exercita o influenta deosebita asupra indeplinirii obiectivelor de catre
membrii organizatiei. Aceasta este una dintre functiile importante ale leadership-ului: sd acorde asistentd si sprijin in
momente in care sistemul obisnuit de lucru nu mai este eficient sau cand se produc schimbari importante in organizatie.
Liderul este cel care ofera solutii mai bune si creeaza starea de sigurantd ce va conduce oamenii spre noi performante. De
succesul actiunilor intreprinse sub conducerea lui depinde schimbarea culturii organizatiei §i instituirea unor noi modele si
comportamente.

Diferenta dintre manager si lider rezulta din faptul ca primul face bine ce face, in timp ce al doilea “face lucrul cel mai
bun”.” Constatarea ca organizatiile au mai multi manageri decat lideri ar putea fi o explicatie pentru criza economica
mondiala, dar si pentru “criza” din domeniul educational.

La nivel educational, problema se naste si din contradictia dintre directorii de atributii si directorii competenti. Cei din
prima categorie asteapta si acum “indicatii pretioase” de la instantele superioare, nu stiu, nu pot sa actioneze pentru ca nu
sunt competenti, adicd nu au capacitatea de a rezolva in mod creativ problemele care se ivesc in scoala.

! Vasile Molan, 2005.
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Diferentierea poate merge si mai departe, facand distinctia intre manager si lider.

Managerul conduce, liderul este urmat de oameni. investirea cu o anumiti putere a unei persoane, nu reprezinti
decat in anumite cazuri recunoasterea autoritatii, cu efecte asupra exercitdrii unui management eficient. Un lider veritabil
detine putere si isi exercitd influenta in virtutea a ceea ce reprezinta, adica nevoile si valorile grupului, ale organizatiei.

La baza acestui concept se afld spiritul de echipé, caracteristicd a managementului calitatii. Leadership-ul reprezintd un
atribut dorit i cerut de organizatii managerilor lor. Liderii au incredere in propriile forte si genereaza incredere
celorlalti. in preajma adevaratilor lideri, angajatii se simt mai competenti si gisesc munca mai interesanti. Leadership-ul
se afla in relatie directd cu capacitatea de a influenta comportamentul oamenilor.

Unii specialisti din domeniu considerd ci manager si lider sunt termeni sinonimi si ii folosesc in mod alternativ. nsa,
leadership-ul si managementul reprezinta de fapt dimensiuni distincte ale persoanelor din conducere. Leadership-ul
reprezintd capacitatea de a determina oameni sd actioneze. Managerul, in schimb, este individul care asigurd atingerea
obiectivelor organizationale prin planificare, organizare si orientarea muncii catre finalitate. Prin urmare, o persoana poate fi
un manager eficient fird a avea capacititile unui lider. in ultimul deceniu, se acordd o tot mai mare atentie orientdrii
managerilor spre obtinerea de rezultate mai bune in leadership.

De aceea leadership-ul reprezinta o caracteristica pe care toate organizatiile doresc s o regéseasca la managerii lor.

Liderii:

* sunt capabili sa ii orienteze pe oameni, crednd o viziune pe care 0 comunica acestora;

* inspira incredere si au incredere in ei ingisi;

« au suficienta experienta pentru a privi greselile drept o alta distragere de la drumul cétre succes;

« ii fac pe oamenii sa se simtd mai puternici in preajma lor. Oamenii se simt mai competenti si mai increzatori in ei
insisi, gasind astfel munca mai interesanta si mai provocatoare.

De-a lungul timpului, au fost enuntate o serie de teorii pentru a explica modul in care ia nastere leadership-ul, punandu-
se problema daca liderii au calititi inndscute sau devenirea lor este influentatd de un factor situational. Unii specialisti
considera ca leadership-ul este rezultatul carismei, in timp ce altii sustin cd leadership-ul reprezintd suma
comportamentelor care pot fi deprinse/invatate. Cercetatorii au descoperit cd liderii de succes acorda:

* mai mare importantd anumitor activitati de conducere precum planificarea sau instruirea oamenilor;

» mai multd incredere subalternilor, fiind mai puternic orientati catre oameni.

In domeniul educational aceastd functie este esentiald. Elevii, studentii, tinerii, in formarea lor pentru viati, au
nevoie sa urmeze un model. Acesta poate fi oferit de cadrul didactic ce detine calitati de lider.

Caracteristicile unui lider

Problematica complexa a leadership-ului reprezintd un punct de interes de cateva decenii, specialistii fiind interesati sa
afle cine sunt cei care au capacitatea de a-si imprima viziunea lor asupra organizatiilor si de a influenta activitati importante
ale acestora, si dacd aceste calitati sunt naturale sau pot fi dezvoltate.

Waren Bennis® se referd la actiunea a patru competente ale liderilor, care tin de urmitoarele componente ale
managementului:

* managementul atentiei;

* managementul semnificatiei;

* managementul increderii;

* managementul propriei persoane (self-managementul).

Managementul atentiei se referd la capacitatea liderului de: a atrage oamenii prin crearea unei viziuni; a comunica
aceasta viziune celorlalti; a-i determina pe oameni, prin puterea propriului exemplu, sa incerce sa implineasca impreuna
aceasta viziune.

Managementul semnificatiei reprezinta capacitatea liderului de a le comunica celorlalti propria viziune in asa fel incat
acestia sa poatd intelege semnificatia obiectivelor, directiilor sau aspectelor pe care aceasta le implica. Liderii au abilitatea
de a integra fapte, concepte si anecdote in semnificatii pe care altii le inteleg cu usurinta.

Managementul increderii se referd la capacitatea liderilor de a inspira incredere celorlalti. Un element fundamental al
construirii increderii 1l reprezintd soliditatea, trdinicia si consistenta acestui sentiment. Oamenilor le place sa urmeze
lideri pe care se pot baza, chiar daca nu le impartisesc punctele de vedere, si nu lideri cu care sunt de acord, dar care isi
schimbi pozitia. Increderea are in vedere si capacitatea liderului de a-si respecta cuvantul dat, de a pastra secretul
confidentelor incredintate si de a mentine sistemul de valori instituit.

Managementul propriei persoane porneste de la conceptia potrivit careia liderii eficienti se inteleg pe ei insisi (isi
cunosc punctele tari i punctele slabe) si actioneaza in limitele capacitatilor lor.

Datorita acestui fapt, liderii au incredere in propria persoana si nu privesc greselile drept esecuri pentru ca stiu sa delege
competentele. Atunci cand nu stdpanesc o problema apeleaza la specialisti si apoi iau decizia.

In opinia lui W. Bennis, in prezenta liderilor, oamenii:

+ se simt importanti;

* se simt competenti si au incredere in ei insisi;

* se simt parte a unui intreg, a unei echipe;

+ considera munca drept o provocare interesanta.

Stephen R. Covey, specialist american in domeniul managementului, fondator si presedinte al “Covez Leadership
Centre”, se referd la problema conducerii bazata pe principii si practicatd dinduntrul organizatiei spre mediul extern. El
precizeaza patru niveluri ale acestei conduceri:

1. nivelul personal;

% Apud V. Cornescu et al., 2004.
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2. nivelul interpersonal;
3. nivelul managerial;
4. nivelul organizatiei.’

Formare continua la adulti

Formarea continua a adultilor, ca modalitate de realizare in practica sociald a educatiei permanente, este 0 necesitate
izvorata din comanda sociald a unei societati in continua schimbare. Formele pe care le imbraca sunt multiple, nuantate de la
un sistem de invatamant la un alt sistem de invatdmant, de la o tara la alta, tendinta generald punand in evidentd nevoia de
pregatire continua pentru a genera calitate, pentru a promova beneficiile calitatii si a asigura confortul si motivarea celor care
lucreaza impreuna pentru aceasta.

Aceastd modalitate de abordare a educatiei este necesara in lucrarea noastra, deoarece vizeaza fenomenul educational din
perspectiva permanentei sale, al formarii continue, in contextul céreia autoeducatia — self managementul - apare atat in
ipostaza de efect, cat si in cea de cauza si motor al constructiei §i cizeldrii personalititii pe intreaga sa traiectorie. Din
aceleasi motive se impune si precizarea succintd a faptului cé, pe aceasta traiectorie, se impletesc in actiunea lor cele trei
forme ale educatiei:

seducatia formala, proiectatd in raport cu un ideal educational precizat, coordonatd in conformitate cu norme
enuntate, desfagurata constient si organizat de catre profesionisti ai educatiei, in institutii cu obiective explicite in acest sens;

seducatia non-formala, in afara unor norme explicite, realizata dincolo de spatiul fizic si psihologic al institutiilor cu
profil educational, dar tot in contexte institutionalizate, paraleld cu cea formala si complementara acesteia;

* educatia informala, spontand, cu influente adesea surprizd, venitd din “cdmpul educational”, intrinsec mediului fizic
si social 1n care personalitatea se formeaza si se dezvolta.

Interactiunea celor trei forme de educatie se manifestd constant de la nastere si pana la sfarsitul vietii. Omul este ceea ce
face singur, prin efort constient, din sine insusi, dar si ceea ce fac altii din el.
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