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Abstract

The paper is a review of different concepts related to the mediation one. The starting point is the distinction between
mediation and negotiation. Also I will elaborate some ideas on the different aspects of justice, presenting some examples
from the Romanian practice regarding the way to find solutions for conflicts at the legal level.

1. Introducere

Titlul acestui articol mi-a fost inspirat de una din temele programului “Action humanitaire, solidarité et coopération
internationales: quels roles pour les ONG, les institutions internationales, les Etats, 1’Union Européenne?” desfasurat in
cadrul Université Européene d’été (Montpellier, 1-8 iulie 2006). Am participat la acest stagiu cu o bursa de studiu, aldturi
de alti 45 de participanti din Europa, Asia, Africa, America Latind. Problema temporalitatilor actiunii a fost abordatda
din perspectiva diferitilor actori implicati in cooperarea internationald: UE, ONU, Ambasada Frantei, armata, ONG-uri care
actioneaza in sectorul umanitar, al cooperarii internationale pentru dezvoltare etc.

2. Temporalitate / Mediere / Justitie restaurativa. Clarificiri conceptuale

Temporalitatile exprimd o cronologie, o succesiune, momente, perioade, inceputuri si sfarsituri. Temporalitatile
medierii se referd la aspecte strategice si operationale, dar inainte de toate sunt aspecte umane: emotii, sentimente,
ganduri, schimburi de opinii si triri intre actorii implicati in procesul de mediere.'

Medierea nu trebuie confundati cu negocierea.” Ea poate ingloba o negociere, dar reciproca nu este adevirati. Medierea
este prin definitie o pozitie intermediard, un tip de negociere asistati de o parte tertdi numiti mediator. In prezenta
mediatorului cele doud parti negociazd si stabilesc acordul final. Mediatorul nu are putere de decizie, ci ofera
informatii procedurale, stimuleaza dialogul, faciliteaza schimbul de opinii si informatii intr-o atmosferd menita sa confere
tuturor un sentiment de sigurantd. Rolul mediatorului este sa asiste partile la discutiile lor, sa le ajute si-si vada mai bine
interesele, sa identifice obstacolele catre intelegere, sa se gdndeasca la propuneri care in mod normal ar fi fost respinse si sa
dezvolte strategii pentru depasirea lor.?

Medierea este o practica foarte veche, dar a dobandit o importantd sociald abia in ultimii 25 de ani. Teoria cea mai
raspanditd sustine cd modelul dezvoltat in America a fost imprumutat si aplicat si in Europa. Existad insd autori care adera
doar partial la aceastd teorie. Michéle Guillaume-Hofnung, profesor de drept public si autoarea unei carti despre
mediere,* considerd ci trebuie avutd in vedere si existenta unui model autohton, deoarece in fiecare fard au aparut practici
spontane, noi modalitati de solutionare a conflictelor. Redam in continuare textul in limba franceza care exprima punctul de
vedere al autoarei:

“Depuis les travaux préparatoires au séminaire européen de Créteil, on ne peut plus affirmer que la médiation
contemporaine vient des Etats-Unis, méme si ce modéle a influencé certains européens qui l’ont copié sans grand
recul. 1l existe aussi un berceau européen, fait d’initiatives non concertées et originales, issues des différentes sociétés
civiles, révélatrices des caractéristiques et des préoccupations nationales. La médiation contemporaine constitue un avatar
vernaculaire, et situé dans le temps, d’une idée commune a de nombreuses cultures.” (Michele Guillaume-Hofnung, 1995,
p-9)

Seminarul european de la Créteil’ (desfisurat in perioada 20-23 septembrie 2000, cind Franta detinea presedintia
Uniunii Europene) reprezintd o data importantd in dezvoltarea medierii in Europa. La acest seminar s-a subliniat
necesitatea de a reflecta asupra medierii sociale la nivel european si s-au identificat alte functii ale medierii, pentru a nu
limita definitia medierii la un model alternativ de solutionare a conflictelor. Medierea poate preveni conflictele, stabili si
restabili-legaturileseetalesi-enlturale, de aceea este important sa o definim ca un ‘proces’ §i nu ca o “procedurd’. Procesul
este adaptabil, In timp ce procedura presupune constrangeri, etape prestabilite, determinate cu precizie. Cu toate cad se
bazeaza pe reguli precise si etapele sunt inevitabile, procesul de mediere nu urmeaza o logica procedurald. Mediatorul
stapaneste procesul si stie sa-1 adapteze in functie de situatie.

Jean-Louis Lascoux identifica sase etape ale medierii (Contextul, Ascultarea, Definitia, Decizia, Validarea,
Concluzia), dar este de parere ca utilizarea termenului ‘etapa’ in mediere nu este alegerea cea mai potrivita: “La notion
d’étape en médiation est délicate a affirmer”. (op. cit., 2004, pp. 161-167)

Nascutd din domenii si practici diverse (psihologie, sociologie, Invatamant, pedagogie, drept, politicd, consultanta,
creativitate, rezolvarea de probleme, echitate si deontologie etc.), medierea este un fenomen la moda, castigand teren in fata

! Vezi si Jacques Serba (Fost presedinte si presedinte de onoare ACF), Les temporalités de [’action vécues par l’acteur
humanitaire); Luc de REVEL (colonel, Centre de doctrine d’emploi des forces, Ministére de la Défense, Paris), Les
temporalités de ’action vécues par ’acteur militaire; http://www.poluniv-mpl.fr/UEE2006/bilan.htm

2 Vezi Stefan Boncu, 2006.

: Cf. www.mediere.ro

* Michéle Guillaume-Hofnung, 1995.

Vezi Médiation sociale et nouveaux modes de résolution des conflits de la vie quotidienne, Les Editions de la DIV,
hitp://www.ville.gouv.fi/pdf/editions/mediation-francais.pdf
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altor modele consensuale de rezolvare a conflictelor. Jean- Louis Lascoux, formator de mediatori i autorul cartii Pratique de
la médiation (une alternative a la résolution des conflits), este de parere ci nu existi relatie, nici comunicare fird mediere. in
opinia autorului, dezvoltarea medierii este un raspuns firesc la evolutia societatii (cresterea populatiei, schimbari
multiple, diversificarea surselor de informare, urgenta de a face recunoscute si respectate drepturile omului etc.) si se inscrie
in continuitate.®

Michele Guillaume-Hofnung considera ca termenul de ‘dezvoltare’ permite descrierea genezei si extinderea geografica a
medierii.” Notiunea de timp nu ne trimite oare, intr-o oarecare masurd, si la notiunea de teritoriu? Putem limita practica
medierii la un spatiu sau o perioadd? A raspunde la aceste intrebari in mod limitativ Inseamna sa acceptdm ideea unui timp
pe care-l consacram medierii, un timp ce difera in functie de actorii implicati in procesul de mediere.

Timpul este o resursa rard i scumpa si poate juca un rol crucial intr-o mediere. “Totul ii reuseste celui care se grabeste
asteptind.” (Thomas Edison). Desi paradoxald, afirmatia lui Edison este plina de intelepciune. in mediere, timpul poate fi
atat un prieten, cat si un dugman. Expresia “Time is money” a fost adoptata de multe culturi i a devenit un principiu
universal.

Intr-un articol intitulat La médiation, mode d’emploi, Etienne Le Roy, profesor de antropologia dreptului si
director al Laboratorului de Antropologie Juridica din Paris, observa cé se neglijeaza adesea factorul timp, cu toate cid o
mediere bunid poate dura mai mult decat analiza unui dosar penal de citre un magistrat. In misura in care “fimpul
inseamna baniy, autorul este de parere cd medierea este supusd unei constrangeri greu suportatd de citre mediator si partile
implicate in procesul de mediere.®

Bernard Lamizet, profesor la Institutul de Studii Politice din Lyon, considera ca medierea reprezintad “un imperativ
social major” si “fundamenteazd totodati dimensiunea individuald si cea colectivi a cetateniei noastre”. °

Medierea este forma principala prin care se concretizeaza justitia restaurativa, un nou curent in filozofia penald actuala,
un concept mai larg care propune o schimbare de opticd fatd de sistemul clasic de justitie. Din perspectiva justitiei
restaurative, indeplinirea actului de justitie nu trebuie sa se limiteze la stabilirea vinovatiei i impunerea unei pedepse, ci
trebuie privitd ca o restaurare emotionald, relationald si materiald a triadei victima-infractor-comunitate.'

“'L\\
Victima
Mediator N Mediere
Justitie
restaurativa e
Infractor Conunitate )

i e

3. Justitie retributiva /vs. Justitie restaurativa

Prezentdm 1n tabelul de mai jos o comparatie intre rezolvarea clasica a conflictelor si medierea disputelor.111 1
Justitie retributiva Justitie restaurativa
Rezolvarea clasica a conflictelor Medierea conflictelor
1.Presupune incredintarea conflictelor organelor justitiei; 1. O alternativa a procesului in instantd, putand fi utilizata
2. Solutionarea pe conceptul castig — pierdere (invingdtor — | in numeroase tipuri de contencios: conflicte de familie,
invins); conflicte colective de muncd, succesiuni, coproprietate,

® Cf. Jean-Louis Lascoux, 2004, pp. 16-17.

7 Cf. Michele Guillaume-Hofnung, op. cit., p. 9.

8 Cf. Etienne Le Roy, 1995.

° Cf. Bernard Lamizet, 1999, p. 9.

10 Cf. www.crj.ro, Studiu privind evaluarea aplicarii unor elemente de justifie restaurativdi in Romdnia
(Fundamentare teoreticd).

" Vezi si Peter Lovenheim si Lisa Guerin, Mediate, Don’t Litigate: Strategies for Successful Mediation, Nolo, 2004
(autorii realizeazd o comparatie intre mediere si alte forme de rezolvare a disputelor prin adaptarea si dezvoltarea unui
model oferit de Kenneth Cloke si Angus Strachan in “Mediation and Prepaid Legal Plans”, Mediation Quarterly,
No. 18, 1987, p. 94.
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3. Accentul este pus in principal pe aspectele juridice ale
litigiului;

4. Nu raspunde diversitatii conflictelor pe care societatea
actuald le cunoaste, in principal din cauza diversificarii
relatiilor sociale si economice;

5. Aglomerarea instantelor de judecata;

6. Costuri ridicate;

7. Duratd indelungata si stres;

8. Proces traditional, complex, rational, rigid;

9. Activitate dependenta de reguli si intentii care
influenteaza si orienteaza rezultatele in directia dorita de
Stat;

10. Rezultate restrictive; infractorul este tras la raspundere
numai prin pedeapsa;

11. Reactia este concentratd
comportament din trecut;

12. Victima si infractorul sunt pasivi; restrictive; se asuma
responsabilitati, sunt satisfacute nevoile si se are in vedere
restabilirea relatiilor dintre victima, infractor i comunitate;

asupra unui

contracte etc;

2. Solutie de compromis, mai convenabild pentru ambele
parti aflate in conflict i, bineinteles, in deplin acord cu
legislatia in vigoare;

3. Accentul este pus pe interesele aflate in joc;

4. Aduce un raspuns mai adecvat partilor implicate in
conflict si un plus de suplete in relatiile sociale si
economice;

6. Reducerea cheltuielilor;

7. Economie de timp si mai putin stress;

8. Proces modern, mai simplu, flexibil, care permite
exprimarea libera a emotiilor si sentimentelor, implicarea
celor care au fost afectati, direct sau indirect, de infractiune;
9. Activitate de interes public bazata pe increderea pe care
partile o acorda mediatorului

10.Rezultate mai constructive si mai putinll. Reactia este
concentratd  asupra  consecintelor  comportamentului
infractional si in perspectiva comportamentului viitor;

12. Victima si infractorul au roluri active si principale
(implicare in rezolvarea problemei pentru o reparare
emotionala si materiald a raului produs).

Pe site-ul Centrului de Resurse Juridice (www.crj.ro) pot fi consultate studii si rapoarte de evaluare referitoare la justitia
restaurativa: Studiul Justitia restaurativa — Un model alternativ fatd de mecanismele justitiei retributive formale, Studiul
privind evaluarea aplicarii unor elemente de justitie restaurativa in Romdnia (Fundamentare teoretica), Raportul de evaluare
a proiectului experimental de Justitie Restaurativa derulat in Bucuresti i Craiova.

Studiul Justitia restaurativa — Un model alternativ fata de mecanismele justitiei retributive formale prezinta conceptul de
justitie restaurativa, un scurt istoric al justitiei restaurative in Romania si cateva aspecte referitoare la activitatile desfasurate
in Centrele de Justitie Restaurativa de la Bucuresti si Craiova. Studiul mai contine informatii utile pentru pregatirea medierii
si medierea propriu-zisa, precum si o listd cu tipurile de infractiuni in care Centrele de Justitie Restaurativa intervin.

Studiul  privind evaluarea aplicarii unor elemente de justitie restaurativa in Romdnia (Fundamentare
teoreticd) prezintd principiile si formele justitiei restaurative, analizeazd pozitiile tuturor participantilor la procesul de
mediere (victima, infractor, comunitate, mediator), evidentiaza aspectele practice ale procesului de mediere, identifica
originile si puncteaza evolutia conceptului de justitie restaurativa, face o trecere in revista a legislatiei europene in domeniu,
descrie modalitatile de aplicare a medierii si serviciului in folosul comunitatii in cateva state europene (reglementare comuna
in legislatia Frantei, Germaniei, Italiei si Spaniei si reglementare separatd a celor doud forme de justitie restaurativa in
legislatia tarilor scandinave, Olandei, Belgiei, Elvetiei si Marii Britanii) si indicd perspective a justitiei restaurative in
Romania.

Concluziile acestui studiu aratd cd existd opinii divergente cu privire la limitele procesului restaurativ, deoarece
rezultatele actuale nu confirma eficienta activitatii restaurative in cazul infractiunilor grave si al infractorilor adulti, iar in
derularea procedurilor existd piedici legate de refuzul victimelor si infractorilor de a participa la procesul restaurativ. Spre
deosebire de sistemul penal clasic, justitia restaurativa este bazatd pe principiul responsabilitatii si reprezinta o justitie pe
orizontald, o justitie a respectului reciproc.

Studiul prezintd posibilitatea aplicarii justifiei restaurative in Romania sub doud forme: mediere si justitie
restaurativd postcondamnatorie. in ce priveste evolutia ulterioara a justitiei restaurative, autorii studiului se raliaza opiniilor'?
care propun o dezvoltare pe doud niveluri: micro- structural (nivelul relatiilor interpersonale) si macro-structural (structuri
institutionalizate specifice care infiptuiesc justitia prin acte restaurative). In studiu se mai precizeaza ci, din perspectiva
justi;iei restaurative, stabilirea unei relatii intre nivelurile micro si macro- structural intﬁmpiné diﬁculté‘;i legate de

de altd parte.
4. Exemple de aplicatii ale modalitatilor alternative de solutionare a conflictelor in legislatia romaneasca

In vederea integririi Romaniei in Uniunea Europeand si in scopul armonizarii legislatiei interne cu reglementarile
internationale in materie, activitatea de mediere a devenit o prioritate a reformei in justitie si iIn Romania. Adoptata la
16 mai 2006 de catre Parlamentul Romaniei, Legea nr. 192 privind medierea §i organizarea profesiei de mediator
(publicatd in Monitorul Oficial cu numarul 441 din data de 22 mai 2006) urmareste sa ofere o reglementare viabila a
medierii ca modalitate alternativa de solutionare a conflictelor, inscriindu-se in ansamblul de masuri menite sa contribuie
la cresterea calitatii actului de justitie. Legea privind medierea si organizarea profesiei de mediator ia in consideratie
recomandarile Consiliului Europei privind activitatea de mediere'® si are in vedere extinderea cadrului legislativ existent,

2 Cf. Lode Walgrave, Restorative justice for juveniles, Leuven University press, 1998, p. 14.

B Principalele recomandari ale Consiliului Europei cu privire la activitatea de mediere sunt:
—Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei nr.9/2001 privind modurile alternative de
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astfel incat medierea sa devina o institutie practica si functionala, aplicabild unei sfere largi de conflicte.

Sistemul de drept roméanesc nu era strdin de folosirea unor mijloace facultative de solutionare a litigiilor, alternative
procesului in instantd. Prezentam mai jos exemple de aplicatii ale modalitatilor alternative de solutionare a conflictelor in
legislatia roméaneasca.

1. Arbitrajul este reglementat de Codul de procedura civila, in Cartea IV "Despre arbitraj" (art. 340-art. 3703).
Arbitrajul institutionalizat se desfagoara dupd procedura prevazuta in Regulile de procedura arbitrald aprobate de Colegiul
Curtii de Arbitraj prin Decizia nr. 3 din 10 septembrie 1999 si care au fost elaborate in baza dispozitiilor Codului de
procedura civila.

2. Concilierea se desfasoara in conditiile Regulilor de conciliere facultativa. Acestea sunt puse la dispozitia celor
interesati de Camera de Comert si Industrie a Romaniei si au fost aprobate de Colegiul Curtii de Arbitraj prin Decizia nr. 3
din 10 septembrie 1999.

O aplicatie a ideii de conciliere directa intre parti in cazul litigiilor in materie comerciala este cuprinsa

in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 138/2000 pentru modificarea si completarea Codului de procedura civild
(art. 7201 alin. 1 C.pr.civ). Concilierea prealabild poate fi, totodatd, o componenta a

procedurii arbitrale in cazul arbitrajului privat voluntar guvernat de normele din Codul de procedura

civila (art. 341 alin. 2 C.pr.civ face referire la procedura unei eventuale concilieri prealabile).

3. Regulile procedurii de mediere:

— Reglementeaza modalitatile alternative de solutionare a conflictelor puse la dispozitia celor interesati de catre
Camera de Comert si Industrie a Roméaniei.

— Au fost adoptate de Centrul de Mediere a Diferendelor Comerciale (structurd interna nou infiintata in cadrul
Camerei de Comert si Industrie a Roméniei si a Municipiului Bucuresti) si au intrat in vigoare la data de 1 mai 2003.

— Demonstreazd ca in practicd s-a simfit nevoia aplicdrii unei noi modalitati de rezolvare pe cale amiabild a
conflictelor ivite in relatiile de afaceri.

4. Legea nr. 168/1999 privind solutionarea conflictelor de munca introduce procedura de

mediere printre modurile de solutionare a conflictelor de interese. Este o procedura speciald de dreptul muncii, diferita
de procedura de mediere in sensul de alternativa la procesul in instanta.

5. Art. 5 din Legea nr. 156/ 2000 privind protectia cetatenilor roméni care lucreaza in striinatate (publicatd in
M. Of. nr. 364 din 4 august 2000) face referire la activitatile de mediere a angajdarii cetatenilor romani in strainatate.

6. Art. 35 alin. 2 din Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de

persoane (publicata in M. Of. nr. 783 din 11 decembrie 2001) se refera la serviciile de consiliere si mediere a muncii
organizate de Agentiile judetene de Ocupare a Fortei de Munca in favoarea victimelor traficului de persoane.

7. Art. § alin. 2 din Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale (publicata in M.
Of. nr. 193 din 21 martie 2002) reglementeaza dreptul la consiliere profesionald si mediere din partea personalului
specializat al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei

de Munca, prin intocmirea unui plan individual de mediere, drept prevazut in favoarea tinerilor cu varste intre 16 si
25 de ani aflati in dificultate si confruntati cu riscul excluderii profesionale.

8. Art. 33 alin. 1 si 2 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati (publicatd in M.
Of. nr. 301 din 8 mai 2002). Sesizarile, reclamatiile ori plangerile catre angajator sau impotriva lui, dacd acesta este
direct implicat, formulate de catre angajatii care se considerd discriminati dupd criteriul de sex, pot fi rezolvate la
nivelul unitatii prin mediere, inainte de

introducerea plangerii catre instanta judecatoreasca competenta.

9. Legea nr. 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat, republicati prevede in art. 15 lit. d) ca
“exercitarea profesiei de avocat este compatibila cu functia de arbitru, mediator sau conciliator, in conditiile legii”.

10. Ordonanta Guvernului nr.79/1999 privind organizarea activititii practicienilor in reorganizare si lichidare.
Prevede in art. 8 alin. 6 cd “exercitarea atributiilor specifice activitatii practicienilor in reorganizare si lichidare este
compatibila cu functia de arbitru, mediator, conciliator, expert judiciar si de sechestru conventional sau judiciar in conditiile
legii. Cu toate acestea, aceeasi persoana nu poate exercita succesiv functia de arbitru, mediator sau conciliator si, ulterior, pe
cea de lichidator, decat dupa trecerea unei perioade de minimum un an, in cauzele privind aceeasi societate comerciala”.

11. Art. 7 din Ordonanta Guvernului nr. 137/ 2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare. A fost modificat prin Legea de aprobare nr. 48/2002, publicatd in M. Of. nr. 69 din 31 ianuarie 2002; Face
trimitere la mediere (“medierea si repartizarea in munca”).
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